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Ett ord fran styrelsen

Ftt ord fran
styrelsen

Basta medlemmar!

Jag ar mycket glad éver att kunna presentera var
uppdaterade uppférandekod. Pa DLL anser vi att nyckeln
till var frammgang som ett stort globalt féoretag ar att gora
saker ratt. Och att gora ratt saker. Det ar det var

uppférandekod handlar om.

Som ett finansinstitut som &vervakas av den
nederlandska centralbanken och Europeiska
centralbanken, och som ett helagt dotterbolag

i Rabobank-koncernen, maste DLL folja hogsta mojliga
etiska standard. Eftersom vihar variti branschen i ver
50 ar vet viav erfarenhet att de relationer med vara
intressenter som bygger pa dmsesidig tillit och respekt
ocksd ar de som varar langst. Faktum ar att de ar

avgorande for langsiktighet i var verksamhet.

Ibland ar det lattare sagt an gjort att gora ratt. Det finns
tillfallen da vi alla kan behova lite hjalp for att kanna oss

trygga med att vi gor ratt val.

Syftet med var uppférandekod:

— Den hjélper dig att forsta ditt etiska ansvar vad galler
bade regler och affarer.

— Denvisar hur viktigt det ar att kdnna igen fragor
som ror regelefterlevnad och etiska dilemman pa

arbetsplatsen och hantera dem pa lampligt satt.

DLL:s uppférandekod

Vihar alla ett ansvar att se till att vi gor affarer och interagerar med vara kollegor, kunder (leverantorer/aterforsaljare/
slutanvandare), affarspartner och tredjepartsleverantdrer sa som vi sjalva skulle vilja bli behandlade. Det handlar om att ta
personligt ansvar, behandla varandra med respekt, visa yrkesintegritet och folja en hog affarsetisk standard. Att gdra ratt

saker och gora saker ratt alltsa.

Det ar turbulenta tider vi lever och verkar i, med snabba férandringar och stor osakerhet. Det galler inte minst nar saker
och ting ovantat rubbas och blir ndgot nytt och outforskat. Ingen har val glémt hur en stor del av varlden éver en natt
stangde neriborjan av covid-19-pandemin? Plotsligt behovde vi alla avgora vad som var ratt sak att géra och hur vi skulle
gora det ratt. Hemma och péa jobbet. Vivar alla tvungna att hitta egna satt att gora saker pa tills det fanns system och

riktlinjer som visade vagen.

Jag hoppas att du kommer tycka att den har uppforandekoden ar tydlig och relevant for situationer som du kan komma
att hamnai. Samtidigt som den innehaller en del konkreta exempel pa ratt och fel som kan hjélpa dig att identifiera vissa
fragor gallande etik och regelefterlevnad och etiska dilemman, visar den ocksa hur du bér hanterar dessa dilemman och
"grazoner” som kan vara svara. Och naturligtvis far du aven information om vilka personer eller policyer som kan ge

ytterligare vagledning.

Jag uppmuntrar dig att ha det har dokumentet till hands for framtida bruk. Jag vill ocksé dela med mig av min egen tumregel:
Gor inte saker mer komplicerade an de behover vara. Det handlar helt enkelt om att du, nar du stalls infor ett etiskt
dilemmma, ska fraga dig sjalv hur du skulle kdnna dig om ditt agerande hamnade pa I6psedeln for en stor rikstackande tidning:
Skulle det géra mig stolt?

Skulle min familj le at det?

Skulle det besvara eller skada DLL eller nagon annan?

Vad skulle mina kollegor tycka om mig?

Lat oss tillsammans gora verklighet av uppférandekoden for att uppratthalla fortroendet fran alla vara intressenter,

det vill sdga du som medarbetare, vara kunder, affarspartner och aktiedgare, tillsynsmyndigheterna och de samhallen
dar DLL verkar. Den har uppférandekoden galler for alla som arbetar pa DLL: tillfalligt och fast anstalld personal,
styrelseledamoter och tillsynsledare. Utover uppférandekoden kan sarskilda regler, principer och riktlinjer galla for varje

specialomrade och roll.

Med vanliga halsningar

P& uppdrag av styrelsen, Carlo van Kemenade, vd
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Vihar alla
ett ansvar

Pa DLL vill vigdra allt vi beskriver i den har
uppforandekoden till verklighet. Att du som vardefull
medlem lever upp till DLL:s varderingar i ditt dagliga
agerande. Vistottar digiatt "gdra det ratta och gora
saker paratt satt". Hos DLL har alla ett ansvar att bade
folja koden och ageraidess anda. Det ar viktigt att du
uppvisar lampligt etiskt beteende pd arbetsplatsen och

evenemang, under och utanfoér kontorstid.

DLL féorvantar sig atti synnerhet ledare inom féretaget
ska forega med gott exempel. Det betyder att ledare
maste ta hansyn till etiska aspekter vid
verksamhetsplanering och beslutsfattande. For att ge
dig majlighet att fatta ansvarsfulla beslut och for att
skapa en trygg milj¢ dar du kan fora fram din asikt om
etiska utmaningar uppstar. Vipa DLL utvecklar, antar,
foljer och framjar hoga etiska och professionella
standarder med hansyn till arbetsrutinernas specifika
behov och kannetecken. Genom detta stravar vi efter
att minska de risker som DLL exponeras for, i synnerhet

operativa risker och risker gallande vart anseende.

Till din hjalp far du som DLL-medlem regelbundet
obligatorisk och rollbaserad utbildning om lampligt
agerande och ditt ansvar. Varje ar ber vi dig intyga att
du foljer var uppfoérandekod och vara viktiga policyer

och standarder.
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Vivill gora verklighet av
allt vi beskriveriden har
uppforandekoden.
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Vikanner oss fria och trygga att anmala misskotsamhet

DLL stravar efter att skapa en miljo som kannetecknas av tillit, respekt och vardighet, dar vi alla arbetar mot ett
gemensamt mal och kdnner oss starkta pa arbetsplatsen. Hos DLL tolererar vi inte olagligt, olampligt och odnskat
beteende sdsom sexuella krankningar, aggression och vald eller mobbning och diskriminering.

Det ar viktigt att du alltid kanner dig trygg och respekterad pa jobbet. Om du stdter pa misskdtsamhet eller olampligt

beteende, riktat mot dig sjalv eller nagon annan medlem, ska du dra uppmarksamhet till det. DLL uppmuntrar medlemmarna

att forst ta upp klagomal eller problem direkt med de berérda personerna och/eller medlemmarnas linjechefer.

Vidta atgarder vid misskotsamhet. Kanna att det inte ar din ensak. Det ar det!
Inleda samtal direkt med kollegor och ledning. Anta att nagon annan kommer att saga ifran eller
Eller rapportera misskotsamhet till HR-avdelningen, att foretaget redan kanner till misskotsamheten.

Compliance eller Legal, eller via Speak Up-kanalerna
och -verktygen.

Kanna dig sdker pa att det du rapporterar kommer att Bryta mot sekretessregler i samband med en utredning.
behandlas med strikt sekretess och att du kommer

att vara skyddad mot repressalier.

S&ga ifran om du kdnner att du har drabbats Vidta atgarder eller repressalier pa nagot satt mot

av repressalier. nagon som ar involverad i en utredning.

Om det har direkta sattet inte leder till en l6sning, inte ar mojligt eller om du kanner dig obekvam, finns det flera kanaler och
verktyg som du kan anvanda for att féra fram din asikt. Vi garanterar att det du rapporterar kommer att behandlas strikt
konfidentiellt. Om du rapporterar nagot eller deltar i en utredning ar du skyddad mot repressalier, och utredningen utfors

enligt strikta sekretessregler. Om du ar féremal for en rapport galler samma grad av sekretess. Om du ar involveradien

DLL:s uppférandekod

utredning eller ar féremal for en rapport ska du inte forsdka fraga ut ndgon som ar inblandad i en rapport eller utredning,

eller uttala digifragan under eller efter utredningen. Disciplinara atgarder kommer att vidtas mot alla som bryter mot

sekretessen eller som har konstaterats anvanda repressalier eller pd nagot satt hotat personer som ar inblandade.

Du sitter i ett onlinemote. Din teamledare ar mycket
besviken 6ver resultatet av det projekt som teamet
arbetar med. De tidslinjer man kommit overens

om har inte f6ljts och budgeten har 6verskridits.
Teamledaren tar ut sin frustration pa en medlem

i synnerhet genom att anvanda aggressivt sprak,
skrika och ignorera férklaringar som ges.

Bor du vara tyst?

Absolut inte! Den har typen av beteende ar olampligt
och skulle kunna betraktas som trakasserier.

Varje DLL-medlem spelar en viktig roll i att skapa och
uppratthalla en kultur dar vi alla kdnner oss ndjda och
trygga. Komihag att du har en skyldighet att féra fram
din asikt och rapportera misskétsamhet vid behov.
Att du tittar at andra hallet hjalper ingen och

forandrar inget.

— Prata garna med din chef, HR-affarspartner, Compliance Officer eller nagon fran Legal.

— Du kan kontakta nagon fran Speak Up-kommittén.

— Natverk av tillforlitliga personer: Kontakta en lokal tillforlitlig person via telefon eller e-post. Du kan hitta dem

via natverket av tillférlitliga personer.

— Speak Up Point: Du kan valja att rapportera via telefon eller webbplatser som finns tillgangliga i alla DLL-Iander

via Speak Up Point.
Mer information om Speak Up finns i MyDLL.

Du hittar mer information i Speak Up-policyn och rutinen for att utreda misskdtsamhet.

~|



Din roll som mediem

Det handlar
om hur vi gor
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Din roll som chef

Du ansvarar aven for foljande:

Ha uppsikt dver ditt team, dina kunder,
affarspartner och tredjepartsleverantdrer pa
ett effektivt satt for att sakerstalla att de foljer
relevanta policyer och rutiner.

Kommunicera forvantningar tydligt, ange ratt
ton och vagled dina team sa att de forstar vilket
ansvar de har nar det galler uppférande.
Behandla manniskor, oavsett position, lika,
konsekvent och rattvist i enlighet med vara
principer vid hantering av uppférandefragor.
Dralardom av tidigare handelser och anvand dig
av de insikterna.

Lyft fram koden saval som majligheten att féra
fram asikter och vara varderingar, och guida vara
medlemmar att gora ratt saker.

Se till att ditt team forstar koden och atar sig att
folja den varje ar.

Se till att ditt team slutfér den obligatoriska
utbildningen i tid.

Ta hansyn till uppféranderelaterat beteende

| beslut som galler hantering av prestationer

och beléningar.
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Tillit, respekt
och vardighet

DLL stravar efter att skapa en miljo som kannetecknas av tillit, respekt och vardighet,

dar ni arbetar mot ett gemensamt mal och kdnner er starkta pa arbetsplatsen. DLL ar

hangivet at att utfora sina aktiviteter pa ett etiskt satt och med integritet.

Vi gor det pa foljande satt:

Respekt.

En miljo fri fran sexuella, fysiska eller psykiska trakasserier och mobbning.

Att inte diskriminera pa grund av alder, ras, religion, nationalitet, etnicitet, ursprung,
kon, sexuell laggning eller fysiska forméagor.

Att vara rattvisa nar det galler anstallning, beslut om befordringar och prestationshantering.
Inga repressalier.

Ingen svagerpolitik.

Deltagande irelevant utbildning.

Under

atenhet

att folja koden

Allt agerande som strider mot koden kan dventyra vara affarsrelationer eller vart

anseende och kommer att betraktas som en (allvarlig) dvertradelse. Nar det uppstar

fragor kring underldtenhet att arbeta inom ramen for koden ska alla utredningar eller

beslut om disciplindra personalarenden styras av vara starka principer gallande etik och

integritet. DLL ser mycket allvarligt pa underlatenhet att folja koden, vilket kan leda till

disciplindra atgarder och paféljder som kan innebara avsked. Den har processen kan

involvera behdriga myndigheter om du har brutit mot nagra lagar eller regler, till exempel

polisen om du har begatt ett brott.

Obs! DLL kan anvanda externa tredje parter i utredningssyfte.

Mer information finns i standarden om disciplinara atgarder.

ol
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Viverkar tor
mangfald,
rattvisa och
inkludering

Pa DLL anser vi att mangfald, rattvisa och inkludering
(DE&I) handlar om mer an att bara bocka av en punkt
pa enlista. Det kraver riktigt samarbete och djarvt
agerande. Vistravar efter att utveckla en mer
diversifierad och inkluderande personalstyrka och ta

de framsteg som viredan har gjort ett steg langre.

Pa DLL gor vivart basta for att vara en arbetsgivare
som manniskor garna valjer genom att skapa en positiv,
lyhérd och dppen arbetsmiljo dar det inte forekommer
trakasserier och diskriminering. Sa att du kan uppleva
DLL som eninkluderande arbetsplats byggd pa
fortroende, en plats dar du kanner dig valkommen,

hord och uppskattad och dar du kan vara den du
verkligen ar. Nagra av de viktigaste kapaciteterna for alla
organisationer ar samarbete, Sppen kommunikation,

kreativitet, engagemang och en saker arbetsplats.

Mer information finns i anstaliningspolicyn.

Vistravar efter att utveckla en mer
diversifierad och inkluderande personalstyrka

Vi skapar en arbetsmiljo dar varje person kan gora sitt basta och vara sitt basta jag.

Vilyssnar pa och vialkomnar olika perspektiv och en 6ppen dialog om mangfald, rattvisa och inkludering.

Videlar med oss av basta (och samre) praxis for att lara oss mer.

Vi har oppna och arliga samtal.

Min chef ar verbalt nedlatande mot mig och flera
andra kvinnor i teamet om vart utseende och
intellekt, och ger oss valdigt fa méjligheter.
Samtidigt lyfter och belénar hon manliga medlemmar
i teamet. Jag vill sdga ifran, men jag ar radd for att
min chef ska fa reda pa det.

Ska jag bara halla tyst?

Absolut inte! Den har typen av beteende ar olampligt
och skulle kunna betraktas som trakasserier. Under inga
omstandigheter ar det lampligt for DLL-medlemmar att
falla kommentarer av nedsattande, krankande eller
sexuell karaktar. Vihar ett strikt forbud mot repressalier
for rapporter om misstankta eller faktiska etiska
dvertradelser, inklusive trakasserier pa arbetsplatsen,
och vikommer att skydda dig om nagon vidtar atgarder

mot dig pa grund av att du har tagit upp ett problem.



Miljo-, samhallsansvars-
och bolagsstyrningsrisker

(ESG)

DLL:s mal ar att "mdjliggora for foretag att anvanda de
tillgangar de behdver for att pa ett meningsfullt satt bidra
till varlden, bade ekonomiskt och socialt”, samtidigt som

vitar hansyn till jordens begransningar.

Pa DLL forvantar vi oss att du gor hallbarhet till en
naturlig del av ditt dagliga arbete och beteende,
och att du proaktivt hanterar miljo-, samhallsansvars-

och bolagsstyrningsrisker (ESG) i var verksamhet.

Viuppratthaller héga etiska standarder i hur vi gor affarer,

och vitar aven hansyn till jordens resurser genom
innovativ finansiering. Vi forvantar oss att du stravar
efter att forbattra DLL:s miljopaverkan genom
resursoptimering, beteendefdérandringar och

teknisk innovation.

Det finns tre huvudomraden nar det galler ESG-risker:

— Miljofragor, till exempel klimatférandringar, avfall,
fororeningar, forlust av biologisk mangfald och daliga
villkor for djur,

— Sociala aspekter gallande krankningar av manskliga
rattigheter och arbetsregler, till exempel barn- och
tvangsarbete.

— Styrning handlar om attinte vara involverad i féretag
som sysslar med illegala eller integritetskrankande

aktiviteter.
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Se till att kunder och tredje parter foljer policyn
om ESG-risker och tillampliga lagar och

bestammelser.

Nar du fattar affars- eller finansieringsbeslut ska
du alltid ta ESG-risken i beaktande.

Utforska tillsammans med din affarspartner hur
DLL kan frémja malen om nettonollutslapp eller

cirkulara affarsmodeller.

Kontakta den som ar hallbarhetsansvarig fér din
affarsenhet eller kontakta hallbarhetsteamet for

mer information.

Skapa samhallseffekter genom att utnyttja din
ratt till tva dagars volontararbete fér en god sak

i ditt ndromrade.

Vara miljomedveten i ditt personliga och

professionella beteende.

Den globala policyn om ESG-risker innehaller mer

information.

Pa DLL tror vi pa att skapa
affars- och miljovarden
samtidigt




Sociala medier

Vianvander digitala kanaler som en plattform for att
uttrycka DLL:s identitet pa ett ansvarsfullt satt. Nar du
gorinlaggiDLL:s sociala medier ska du sakerstalla att
materialet du publicerar passar med vart varumarke,
uppfyller de standarder som anges i vara policyer och

rutiner och har godkants pa lampligt satt.

Nar du som privatperson publicerar i sociala medier ar
det viktigt att du endast publicerar inlagg om DLL pa ett
lampligt satt. Nar man genom ditt innehall kan identifiera

dig som DLL-medlem maste du folja DLL:s policyer.

| dessa fall ska du tanka pa foljande:

— Var respektfull, arlig och transparent.

— Undvik budskap som kan uppfattas som
kontroversiella.

— Behandla alltid vara kunder pa ett artigt, akta och
hederligt satt, aven pa din privattid!

Meddelandet ar inte forenligt med vara principer for

Du har lagt upp en bild i en personlig sociala medier-

kanal dar du klagade pa en tuff arbetsdag och anvande

namnet pa, och information om, en kund som du
arbetar med foér narvarande. Bilden var fran kontoret
dar en fin DLL-affisch syntes. Skapa exponering fér
foretaget. Du lade upp meddelandet pa din privata

sida. Du fick feedback om att du inte borde ha lagt upp

meddelandet. Du férstar inte riktigt varfér, det ar ju

anda ditt privata konto, eller hur?

Arbetsplatsregler
Sa har arbetar vi

For att undvika tvivel: Om du publicerar meddelanden
och/eller innehall pa en sociala medier-plattform dar du
aridentifierad som anstalld hos DLL, regleras aktiviteten
fullt ut av den har koden, av DLL:s globala procedur for
hantering av sociala medier och av den globala

proceduren for att tala/publicera offentligt.

Dessutom kan anvandning av DLL-enheter for att
publicera i sociala medier ses som missbruk av DLL:s
tillgangar. Du far inte publicera personliga meddelanden
eller innehall under DLL-tid eftersom det kan ses som ett
affarsintresse utanfér foretaget, sarskilt om du saljer

tjanster eller ar en "sociala medier-influerare”.

Publicera endast om
DLL pa ett lampligt satt

anvandning av sociala medier. Vianvander digitala
kanaler som en plattform foér att uttrycka oss pa ett

ansvarsfullt satt.

DLL:s uppférandekod

Viskyddar
vart anseende

DLL ar ett finansinstitut i Nederlanderna som ags till

100 % av Rabobank. Det innebar att DLL-medlemmar
har ett ansvar att skydda bade DLL:s och var aktiedgares
anseende. | Nederlanderna kan det bland annat goras
genom andra specifika forpliktelser, t.ex. den ed som
nederlandska banker aviagger. Det finns manga nivaer
dar medlemmarna bidrar till att uppratthalla vart

anseende. Det galler till exempel att vara noggrann

med bokféringen, skydda DLL:s tillgdngar och atkomst

till DLL:s egendom och system och se till att vi anlitar
lampliga personer for relevanta positioner. DLL:s ramverk
for Compliance bidrar till DLL:s globala strategi genom

att skydda vart anseende och var integritet.

DLL:s ramverk for efterlevnad
bidrar till DLL:s globala strategi
genom att skydda vart anseende
och var integritet.




Sakerhet

Viskyddar DLL:s elektroniska kommunikationsutrustning
fran obehorig atkomst eller anvandning. Vitar aven din

trivsel och fysiska sakerhet pa allvar.

Foretagets utrustning

DLL forser digmed de verktyg och den utrustning du
behover for att utfora ditt arbete effektivt, och raknar
med att du tar ditt ansvar och anvander dem for det

andamal de tillhandahallits for.

Natverket

DLL:s kommunikationsutrustning (som omfattar

bade vart natverk och maskinvaran som anvander det,

till exempel datorer och mobila enheter) ar en viktig del

av DLL:s fysiska och immateriella tillgangar. Var noga med
att folja alla sakerhetspolicyer. Om du har ndgon anledning
att tro att det har skett en sékerhetsovertradelseivart
natverk, om du till exempel tappar bort din laptop eller
smarttelefon eller tror att ditt natverkslésenord kan ha
avsldjats, ska du omedelbart rapportera handelsen till
Information Security. Mer information finns i DLL:s policy

om informationssakerhet.

Fysisk sakerhet

Se alltid till att dinlaptop, viktig utrustning och dina personliga
tillhorigheter ar sakra, aveniDLL:s lokaler. Manipulera eller
inaktivera inte sakerhets- och sakerhetsenheter. Om du ser
nagoniett sakert utrymme sominte ser ut att hdra hemma
dar ska du rapportera det, och alla andra misstankta
aktiviteter, till DLL:s sakerhetsavdelning.

Kontrollera policyn om informationssakerhet pa policysidan.
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Arbetsplatsregler
Sa har arbetar vi

Respekt for skyddad
information

Virespekterar andras skyddade information (t.ex.
upphovsrattsinformation, konkurrensinformation,
skriftligt material, programvara eller musik), inklusive
kundlistor fran tidigare arbetsgivare (som aven kan
innehalla personuppgifter och darfér omfattas av

lagstadgade och rattsliga skyldigheter).

Immateriella rattigheter (vara varumarken, logotyper,
upphovsratter, affarshemligheter, sakkunskaper och
patent) ar nagra av vara mest vardefulla tillgangar.
Obehorig anvandning kan leda till att de gar férlorade,
eller till allvarlig vardefoérlust. Du maste respektera alla
lagar om upphovsratt och andra immateriella rattigheter,
inklusive lagar som galler rattvis anvandning av
upphovsratter, varumarken och firmamarke, inklusive
sadana som tillhoér andra, t.ex. vara kunder, affarspartner

och tredjepartsleverantorer.

Konfidentiell
information

Viarbetar for att skydda information mot olamplig
anvandning eller avsldjande som potentiellt kan skada

DLL eller dig, nu eller i framtiden.

Vikan latt hamna i en situation dar vi exponeras for
konfidentiell information. Vi anvander konfidentiell
information med extrem forsiktighet och endast for det
specifika syfte eller den transaktion den tillhandahallits
for, och den delas endast med personer som behover
kanna till den. Du far inte dela konfidentiell information
internt eller externt utan uttryckligt tillstdnd och du ska
alltid uppratthalla sekretessen i enlighet med ditt lokala

anstalliningsavtal.

Skydda atkomsten till egendom och system

Skydda atkomsten till DLL:s egendom

(Iosenord, ID:n, passerkort osv.).

Anvanda foretagssystem for att skicka kedjebrey,
annonser eller forfragningar (savida du inte har
fatt tillatelse).

Endast anvanda godkand standarddokumentation.
Inhdmta alltid godkdnnande fran den juridiska

avdelningen for dokumentation som inte ar standard.

Anvanda DLL-system &verdrivet mycket for

personligt bruk.

Tank pa att du har tystnadsplikt dven efter att du slutar
pa DLL.

Anvanda DLL:s konfidentiella information for en

annan arbetsgivare eller vice versa,

Mer information finns i policyn om godkand anvandning.
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| det har kapitlet:

— Basta mdjliga beteende

— Bekampning av mutor och korruption

— Gavor, representation och underhallning
— Kontakter med statstjansteman
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— Behandla kunder rattvist
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Basta mojliga
beteende

DLL inser att lokala lagar och bestammelser kan variera
mellan olika jurisdiktioner. Vistravar efter att folja alla
lagar och bestammelser. Om det finns en konflikt mellan
lokala lagar eller seder och de principer och varden som
anges iden har koden, och det finns en hdgre standard
som maste tillampas lokalt, tillampar vi det som ger basta

maojliga beteende.

DLL:s uppférandekod

Arbetsplatsregler
Affarsintegritet




Bekampning av mutor
och korruption

Hos DLL ar kampen mot alla former av mutor och
korruption en prioritet. Darfor férbjuder vimutor och
korruptionialla former och typer pa alla platser dar vi ar
verksamma, och vi goér bedémningar av vara kunder,
affarspartner (inklusive statstjansteman)

och tredjepartsleverantdrerifraga om korruption, under alla
affarsengagemangs- och introduktionsprocesser. Viagerar
med hdgsta integritetsstandard i vara affarsrelationer med
dessa parter och forvantar oss att du forhindrar all

inblandning i mutor eller korruption.

Mer information finns i policyn om bekampning av mutor

och korruption.

DLL:s uppférandekod

Viger ochtaremot
affarsgavor,
representation och
underhallning endast om
det ar lampligt och under
vissa omstandigheter

Det ar alla medlemmars skyldighet att sakerstalla att
affarsgavor, representation och underhallning endast
erbjuds eller accepteras i strikt enlighet med vara tillampliga
policyer (och aktuell vardegrans for rapportering och
godkannande). Som en allmanregel ar det forbjudet att ge
eller ta emot gavor, representation eller underhallning som
pa ett otillbdrligt satt paverkar affarsbeslut eller som ger
intryck av att géra det. Aven om det kan vara tilldtet att
erbjuda rimliga (icke frikostiga) gavor, representation och
underhalining fér att bygga relationer med en kund eller
affarspartner som ges pa ett dppet och transparent satt,
maste det gdras med forsiktighet for att folja gallande lagar
och undvika att det kan uppfattas som nagot olampligt.
DLL:s globala procedur fér gavor, representation och
underhallning ger vagledning om gavor, representation

och underhalining som ar godtagbara. Dar beskrivs dven
specifika godkannandekrav for vissa gavor, representation

och underhallning.

Viagerar med hogsta
integritetsstandard

Arbetsplatsregler
Affarsintegritet

Kontakter med

statstjansteman

Att erbjuda gavor, underhalining eller andra affarsféormaner som kan uppfattas som en muta blir sarskilt problematiskt om du
har att gora med en statstjansteman. "Statstjansteman” omfattar alla anstallda i offentlig sektor, kandidater till offentliga
ambeten, anstallda hos statligt agda eller kontrollerade foretag, offentliga internationella organisationer och politiska partier.
Enligt flera lagar runt omivarlden, inklusive USA:s lag om mutbrott i utlandet och den brittiska lagen om mutor, ar det
uttryckligen forbjudet att erbjuda eller ge ndgot av varde till statstjansteman for att paverka myndighetsatgarder eller for att
tillskansa sig en otillborlig fordel. Det omfattar inte bara traditionella gavor, utan dven sddant som maltider, resor, bidrag till
politiska organisationer eller valgdorenhetsorganisationer och jobberbjudanden till statstjanstemans slaktingar. Ge aldrig
gavor for att tacka statstjansteman for att de har gjort sitt jobb. Det kan dock vara tilldtet med sallan férekommande och
mattliga utgifter for gavor och affarsunderhallning for statstjansteman (t.ex. att tillhandahalla en ansprakslés maltid under en
dagslang demonstration av DLL:s produkter och tjanster). Betalning av sddana utgifter kan godtas (férutsatt att de ar tilldtna

enligt tjanstemannens uppférandekod och/eller lokala lagar) men de maste godkannas i forhand av efterlevnadsavdelningen.



P& DLL har vinolltolerans nar det galler mutor och korruption.

Det ar viktigt att du foljer det har:

Ratt

Anvanda GATE-portalen for att fa
forhandsgodkannande for, och redovisa alla,
gavor, representation och underhallning till
ett varde (inklusive ackumulerat varde)

om 100 euro eller hogre.

Fel

Erbjuda, begara, ge till eller ta emot ndgot fran en statstjansteman,
tillsynsmyndigheter, statligt agda foretag, politiska partier eller deras
representanter, till och med av nominellt varde. Det innefattar gavor,
marknadsforingsmajligheter, 1an eller politiska bidrag —som ges
direkt eller indirekt.

Titta i den globala policyn om bekampning

av mutor och korruption for vagledning.

Be om, ordna med eller ta emot mutor i ndgon form (inklusive mutor

i form av valgdrenhetsbidrag).

Den globala proceduren fér gavor,
representation och underhallning

innehaller mer information.

Ge formanlig behandling till familj, vanner eller affarspartner.

Gora underlattande betalningar (betala tjansteman for att utféra

eller paskynda en officiell process).

Erbjuda, begara, ge eller ta emot gavor, representation och
underhalining som enkelt kan ga éver gransen fran godtagbar

affarspraxis till en olaglig muta.

DLL:s uppférandekod

Arbetsplatsregler
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Du arbetar nara en kund som ar valkand over hela
varlden. Kunden erbjuder sig att betala resa och
biljetter till OS at dig. Kan du ta emot erbjudandet?

Men anta ... att det finns sdrskilda omstandigheter,
som en ceremoni eller ett diplomatiskt forfarande
dar jag far en gava. Skulle det inte vara oartigt att
tacka nej?

Nej, det kan duinte. Av tva anledningar:

1) DLL tillater inte att kunder betalar fér boende och

2) OS anses vara ett premiumevenemang som inte ar
tillfalligt, och kommer inte att godkannas. DLL kan
godkanna narvaro vid tillfalliga idrotts- eller
kulturevenemang (t.ex. teaterférestaliningar eller
konserter) till ett varde pa upp till 100 euro, forutsatt att

din chef anser att det ar lampligt och godkanner det.

Inga problem: Du kan hamna i situationer dar du kanner
social press att ta emot en gava som 6verstiger DLL:s
vardegranser eller inte anses vara lamplig, men inte vill
forolampa den som ger gavan. | dessa fall maste du fatta
beslutistunden och anvanda ditt eget omddme.

| praktiken kan den som vill ge dig gavan forsta dig battre
om du avbdjer artigt och hanvisar till var DLL-procedur

om att ge och ta emot gavor.

Om du kanner dig tvingad att ta emot den ska du
redovisa gavan eller formanen till din chef (och via
GATE-portalen) sa snart som majligt. Méjliga alternativ
ar att ta emot gavan, returnera den med en artig

kommentar eller [dmna den till valgdrenhet.



Viar uppmarksamma
pa intressekonflikter

| var affarsverksamhet har vi pa DLL atagit oss att
ageraienlighet med vara kunders, affarspartners och
tredjepartsleverantorers basta intressen. Viforvantar
oss att du gor allt du kan for att forhindra att
intressekonflikter paverkar beteenden och

beslutsfattande.

Aktiviteter utanfor ditt jobb

— Duférinte paverka ett affarsbeslut fér egen vinning
eller for en slaktings eller vans vinning.

— Personligaintressen ska inte blandas med
affarsintressen.

— Den ena kundens intressen ska inte blandas ihop

med andra kunders.

Om du dvervager en extern affarsrelaterad aktivitet som skulle kunna utgora en intressekonflikt med din roll och ditt

ansvarsomrade hos DLL:

Diskutera det forst med din chef for att fa

tillatelse i forvag.

Deltai externa affarsaktiviteter som inte ar kopplade till DLL

under arbetstid.

Om du har fatt tillatelse ska du rapportera
aktiviteten i GATE-portalen och uppdatera

den varje ar.

Agna dig &t (betalda eller obetalda) aktiviteter utanfor
arbetstid som skulle kunna strida mot DLL:s affarsintressen

eller paverka ditt arbete negativt.

Rapportera nara familjemedlemmars externa
affarsaktiviteter i GATE-portalen.

Deltaiaktiviteter dar du konkurrerar med DLL.

Den globala policyn om intressekonflikter

innehaller mer information.

DLL:s uppférandekod

Arbetsplatsregler
Affarsintegritet

Du ar medlem av den amerikanska handelskammaren
(ACC). Du anser att medlemskapet ar till nytta for dig
i din yrkesroll eftersom du kan bygga ditt natverk och
dela kunskap och erfarenhet med andra.

Du har aldrig registrerat det som en extern
affarsaktivitet i GATE-portalen. Nyligen valdes du till
styrelseledamot i en lokal ACC-kommitté, en roll som
du inte nédvandigtvis far ekonomisk ersattning for.
Ska du dnda registrera den har aktiviteten, d&ven om
den inte verkar stai konflikt med din position pa DLL
och duinte far betalt fér den?

GATE-portalen maste anvandas, pa individniva,

for att rapportera och fa forhandsgodkannande
gallande externa affarsaktiviteter, inklusive nara
familjiemedlemmars externa affarsaktiviteter och
arlig bekraftelse for de externa affarsaktiviteterna.
Den globala policyn om intressekonflikter innehaller

mer information.

Kom ihag att anvanda
GATE-portalen

Avsldja, avsldja, avsldjal Ja, medlemskapet bor betraktas
som en extern affarsaktivitet eftersom det gér att du
kan paverka eller fatta beslut. Sa du bor registrera
aktiviteten i GATE-portalen och be din direkta chef att
avgora ifall det forekommer nagra intressekonflikter.

Att avsldja ar huvudfragan har. Det ar inte nédvandigtvis
daligt, fel eller olampligt att det finns en intressekonflikt.
Det kanske bara blir det om det inte hanteras pa lampligt
satt. Det ar darfor transparens ar avgdrande och bidrar
till att skydda DLL:s och vdra medlemmars integritet

ochrykte.



0 Oversikt Ett ord fran styrelsen

Personliga/professionella

relationer

Potentiella intressekonflikter kan ocksa uppsta pa ett
personligt plan: till exempel mellan dig och en DLL-kollega
som ar familjemedlem, din karlekspartner eller en nara

van. Eller s& kan du ha en privat eller familjerelaterad

relation med nagon som ar en politiskt synlig person (PEP)

eller en annan DLL-intressent som kan ge upphov tillen

intressekonflikt kopplad till ditt arbete.

Ratt Fel

Vara varderingar

Arbetsplatsregler
Sa har arbetar vi

Globala policyer

Arbetsplatsregler
Affarsintegritet
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Forebygga situationer dar du kan paverka
anstallningsvillkoren for en familjemedlem

eller en karlekspartner/livskamrat.

livskamrat.

Ha en dverordnad, underordnad eller kontrollerande stallning

gentemot nara familjemedlemmar eller en karlekspartner/

Prata med din chef om eventuella
intressekonflikter med personer inom
eller utanfor DLL.

DLL:s uppférandekod

Du arbetar for DLL som programchef.

| ar finns det enrisk for att det kan finnas
beroringspunkter mellan dig och din dotter Lindsay
som arbetar som kundrelationsansvarig for en
valkand DLL-kund. Det ar en av de kunder som ditt
team ansvarar for. Ar det en intressekonflikt och bor

du avsldja det?

Ja, det ar en potentiell intressekonflikt. Vivill forhindra
en situation dar du behoéver diskutera DLL:s affarsfragor
med din dotter i era yrkesroller, eftersom det kan
paverka bade ditt omddme och det mdjliga resultatet.
Din chef kanske anser att det ror sigomen
intressekonflikt och kan dvervaga att vidta mildrande
atgarder. Till exempel kan leverantdren flyttas fran din
portfolj. Du maste avsldja din relation med Lindsay via
GATE-portalen. Pa sa satt kan du undvika forvirring eller

misstankar om positiv sarbehandling.

Transparens ar nyckeln




Vi behandlar vara kunder rattvist

Vara kunders intressen ar centralaiallt vi gor pa DLL. Vi stravar efter att skapa fantastiska kundupplevelser som
mojliggdrs avinnovativ teknik och som alltid backas upp av personer som verkligen bryr sig om vara kunders langsiktiga

fordelar, framgangar och intressen.

Att behandla kunder rattvist handlar om att etablera en etik, en kultur och ett beteende som ar baserade pa dppenhet,
transparens och rattvisa villkor i hela féretaget. Om klagomal uppstar stravar DLL efter att hantera dem pa ett snabbt och

kompetent satt och vart mal ar att géra vart basta for att atgarda problemet. Viférvantar oss att du arbetar for rattvis,

objektiv, konsekvent och effektiv klagomalshantering och alltid hanterar klagomal pa ett kompetent satt.

Se till att all vagledning du ger ar lamplig och Ga langre an dinroll kraver nar du ger dina kunder rad.

tar hansyn till kundens omstandigheter.

Satta vara kunders langsiktiga intressen Gora en overenskommelse for kortsiktig personlig vinning.

och behoviforsta hand.

Hantera alla kunders klagomal pa ett Gora det svart for en kund att lamnain klagomal (t.ex. tekniskt

lampligt och snabbt satt. krangligt att na support, Ianga vantetider, endast kommunikation

med skript osv.).

Folja DLL:s varderingar om arlighet,
rattvisa och integritet samt 6ppenhet,

transparens och sunt fornuft.

Mer information finns i policyn om att behandla kunder rattvist.

DLL:s uppférandekod

Arbetsplatsregler
Affarsintegritet

Rattvis och arlig konkurrens

Pa DLL vill viinte agera pa ett satt som ar forbjudet enligt antitrust- och konkurrenslagar. Vi sakerstéller att konkurrensen

ar rattvis och arlig, och DLL fattar beslut oberoende av andra. Vi vill bara att DLL ska vinna affarer pa ratt satt — med

integritet och pa grundval av var talang och arbetsetik. Enligt konkurrenslagar ar det férbjudet med avtal, praxis och

beteenden som har ett restriktivt syfte eller en restriktiv inverkan pa konkurrensen, t.ex. avtal mellan konkurrenter (eller

med kunder och tredjepartsleverantorer) eller missbruk av en dominerande stallning eller betydande marknadsinverkan.

Detta kan leda till minskad affarseffektivitet, begransad innovation och teknisk utveckling och till hogre priser eller samre

kvalitet eller resultat pa marknaden.

Radfraga Legal innan du ingar avtal med ett foretag

som kan anses vara en konkurrent, eller med en kund
eller tredjepartsleverantor om avsikten eller den
potentiella effekten av avtalet kan vara att minska

eller eliminera konkurrensen.

Diskutera med eller avsldja for konkurrenter priser vi
debiterar eller vara affarsstrategier eller annan

kommersiellt kanslig och/eller konfidentiell information.

Undvika kontakt eller m6ten med konkurrenter om
du inte har en legitim anledning.

Deltaiavtal, dverenskommelser eller planer med

konkurrenter.,

Nar du traffar konkurrenter vid evenemang och
konferenser (t.ex. under branschorganisationsevene-
mang) ska du férsoka att undvika samtal som sker
"utanfor protokollet”.

Strava efter orattvisa fordelar dver potentiella eller

nuvarande kunder eller konkurrenter.

Vara forsiktig nar du gor efterforskningar om
konkurrenter, kunder, affarspartner eller tredjepart-
sleverantoérer for att sakerstalla att inga olampliga

metoder som stéld, olaga intrang eller hot anvands.

Vidta atgarder for att avsta fran att anstalla
konkurrenters anstallda (dtgarder mot att locka

personal fran andra foretag).

Las policyn om rattvis konkurrens.

Anvanda ett vagt eller mangtydigt sprak som kan
feltolkas som konkurrenshammande nar du deltar

i moten och forum med konkurrenter.




Insiderinformation

Vianvander insiderinformation (detta galler framst borsnoterade féretag) endast for det specifika syfte eller den
transaktion den tillhandahallits for, och den delas endast med dem som behdver den. Vi missbrukar inte nagon tillganglig

insiderinformation till var egen fordel (inklusive for handel med personliga konton) eller till fordel for andra.

Genom ditt arbete pa DLL kan du ibland fa tillgang till insiderinformation och/eller vasentlig icke-offentlig information
om andra féretag (t.ex. en nuvarande eller potentiell kund, affarspartner eller ett mal for foretagsoverlatelse). Vihar
en skyldighet att sékerstalla att vi och véra narstdende personer, t.ex. familjemedlemmar, inte handlar med s&dan
information eller tillhandahaller ("tipsar”) eller ger tillgang till sddan information till andra som kan handla med den.

Undvik risker genom att titta pa de har exemplen pa ratt och fel.

DLL:s uppférandekod

Arbetsplatsregler

Affarsintegritet

Ratt

Undvika att gora transaktioner med aktier eller
vardepapper (samt optioner) som emitterats av

foretag som du har tillgang till insiderinformation om.

Fel

Anvanda insiderinformation for din egen ekonomiska
vinning eller nagon annans personliga vinning (inklusive

genom att undvika forlust).

Alltid undvika (aven misstankar om) intressekonflikter
och riskerna med marknadsmissbruksbrott (dvs.
olagligt avsl6jande av insiderinformation eller
insiderhandel).

Avsloja, anvanda eller dela insiderinformation som du
har tillgadng till, pa eller utanfor din arbetsplats, med
andra an personer som behdver kanna till den och

enligt bestamda villkor dar det behovs.

Mer information finns i den globala policyn och

standarden om marknadsmissbruk.

Rekommendera, anvanda eller tipsa for att uppmuntra
och/eller vidarebefordra insiderinformation till familj,

vanner eller andra tredje parter.

Du ska traffa din goda van Masi pa ett kafé. Du ar ratt
glad 6ver en kommande sammanslagning fér en stor
kund som nyligen boérsnoterats. Du skulle precis
beratta fér Masi om sammanslagningen, men han
stoppade dig omedelbart och sa att du var pa vag att
delainsiderinformation. Du skulle naturligtvis ha bett
honom att halla det har konfidentiellt. Sa det kan val
inte vara fel att beratta om den har specifika

informationen for Masi, eller?

Jo, det kan vara fel att beratta. Masiinsag att du tankte
dela insiderinformation. Han agerade lampligt i det har.
Insiderinformation ar konfidentiell information och ska

darfor inte delas.



O Oversikt Ett ord fran styrelsen

Kunders och

tredjepartsleverantorers
integritet

Som finansinstitut har vi atagit oss att bedriva var
verksamhet med integritet och deltaiinternationella
insatser for att bekampa ekonomisk brottslighet.

Darfor utfor vi due diligence-granskningar av kunder,
tredjepartsleverantorer och affarspartner. DLL 6vervakar
aven transaktioner for att upptacka och forhindra
eventuell inblandning i brottslig verksamhet. Efterlevnad
av bestammelser for bekdmpning av penningtvatt och

finansiering av terrorism samt sanktioner ar en prioritet.

For att hantera sadana risker ska du sakerstalla féljande:
— Duhar tillracklig information om din kund och
deras relation till DLL.
— Kontoaktiviteten éverensstammer med
forvantningarna.
— Kunden vill skaffa utrustning som de har ett legitimt

behov av.

Vid minsta misstanke ska du gora féljande:

— Stallfragor tills du forstar situationen.

— Dokumentera hur problemet har |6sts.

— Eskalera problemet till din chef eller Compliance om

problemet inte har losts.

Mer information finns i CAMS-policyn.

DLL:s uppférandekod

Vara varderingar Arbetsplatsregler Globala policyer

Sa har arbetar vi

Arbetsplatsregler
Affarsintegritet

Bedrageri

Pa DLL tillhandahaller vi tjanster fér en rad olika produkter pa en global marknad. Det gor oss till ett potentiellt mal for
externa ochinterna bedragerier. Vilagger stor vikt vid att forhindra och minska externa och interna bedragerier sé langt
det ar mojligt. Vart mal ar att forhindra allinblandning i brottslig verksamhet, men aven att begransa ekonomiska forluster

och skadat anseende. Det kan ibland vara svart att se varningsklockor eller -flaggor som indikerar bedrageri.

Och har ar nagra exempel som vi
inte ser som varningsflaggor

Har ar nagra exempel dér
du kan overvaga att larma

Mer information finns i policyn om bedragerier.

O Foregdende Nista ©

Folj export- och
importbestammelser

Pa DLL stodjer vi efterlevnad av alla tillampliga export- och
importlagar. Dessutom stravar vi efter att sakerstalla att
vara tredjepartsleverantdrer foljer dessa bestammelser.
Du bdr kanna till att olika export- och importregler galler
vid forflyttning av DLL-tillgangar éver nationsgranser.
Dessa regler kan forbjuda import, export och
vidareexport av DLL:s tillgdngar till vissa lander eller till
och med till vissa personer. Export ar inte bara begransat
till varor som fysiskt passerar granserna, utan omfattar
aven programhamtningar eller tjanster som tillhandahalls
fran ett land till ett annat. Vi stravar efter att sékerstélla
att du och vara tredjepartsleverantdrer ocksa foljer
dessa bestammelser. Till exempel: Amerikanska och
internationella handelslagar styr vart DLL kan skicka sina

produkter och/eller tjanster och var de kan tas emot.

Dessa lagar ar komplexa och galler (till exempel) for:

— Import och export fran eller till USA.

— Import och export av produkter fran eller till andra
lander, med ytterligare betankligheter nar dessa
produkter innehaller komponenter eller teknik med
amerikanskt ursprung.

— Export av tjanster eller tillhandahallande av tjanster till
personer som inte ar amerikanska medborgare.

— Export av tekniska data, sarskilt nar dessa tekniska
data ar av amerikanskt ursprung.

Pa DLL foljer vilagar och bestammelser om embargon,

ekonomiska sanktioner, exportkontroller, importkrav och

antibojkottbestammelser.



Skatteintegritet

Pa DLL stravar vi efter att ageraienlighet med tillampliga
skatteregler och andra relevanta juridiska krav. Foljande
principer ger dig nagra riktlinjer att ta hansyn till vid taxering:
— Affarssyfte: Alla transaktioner maste ha ett tydligt
och otvetydigt affarssyfte och inte vara en metod
for skatteflykt.
— Anseende: Vederborlighansyn kommer att tas till

DLL:s anseende.

DLL:s uppférandekod

Efterlevnad: DLL stravar efter att ageraienlighet

med tillampliga skatteregler och andra relevanta
juridiska krav.

Transparens: DLL ar transparenta gentemot
skattemyndigheter.

Avslojande: DLL offentliggdr inte skattebeslut,
interna prissattningsupplagg eller skattetvister,
savida det inte finns en juridisk skyldighet.
Dokumentation: Alla skattemassiga beslut ska

dokumenteras pa ratt satt.

Arbetsplatsregler
Affarsintegritet

Korrekt bokforing

Ratt Fel

Foélja alla bokférings- och

redovisningskrav.

Gora en falsk eller vilseledande redovisning.

Samarbeta alltid med revisorer.

Andra eller forstéra féretagsdokument, savida det inte har godkénts

som en del av var dokumenthantering.

Sélja, dverfora eller avyttra DLL-tillgangar utan korrekt

dokumentation och godkannande.

Lagring av uppgifter

Vitillampar principer for uppgiftshantering i vart arbete
med att identifiera alla vara uppgifter och inte lagra dem
langre an vad som ar tillatet. Det ar viktigt att vi bevarar
uppgifter under en lamplig tidsperiod. Det kan finnas
friktion mellan skyldigheter gallande radering av
personuppgifter och andra lagar och bestammelser om
langsta och kortaste lagringsperiod. Till exempel kan
skatteuppgifter for en mindre handlare behdva sparas

i tio ar, men relationen ar 6ver efter ett ar och en begaran

om att radera uppgifter tas emot. | det fallet maste
uppgifterna sparasitio ar trots att personen har begart
att uppgifterna ska raderas. Folj alltid det schema for
uppgiftsarkivering som galler for vara platser och projekt.
Vidare galler att om Legal ber dig att spara uppgifter som
ar relevanta for en rattstvist, revision eller utredning ska
du gora det till dess att de meddelar dig att arkivering inte

langre ar nddvandig.

Mer information finns i policyn om dokumenthantering.



Vitoljer
integritetsprinciper

Viar alltid medvetna om att vi hanterar personuppagifter.
Du maste vara uppmarksam pa missbruk och
tillnandahalla skydd efter basta férmaga och félja

vara gyllene regler for integritetsskydd.

Som DLL-medlem har endast behoriga personer med ett
tydligt, angelaget och specifikt affarsbehov (t.ex. din HR-
affarspartner eller chef) tillgang till dina personuppgifter.

De féljer de hdgsta standarderna for sekretess.

Du har ratt till en rimlig mangd personlig integritet pa
jobbet. Samtidigt har DLL dock ratt att 6vervaka och

registrera anvandningen av sin egendom, sina system

och sina lokaler. Det kan aven omfatta privat

kommunikation. Men vi undersdker bara beteende nar
det finns en rimlig misstanke om att det kan aventyra
DLL:s anseende, medlemmars sakerhet eller tillgangar
eller bryta mot lagen, koden eller andra policyer.

Vihar dven en skyldighet att skydda vara kunders,

affarspartners och tredjepartsleverantorers information.

1. Respekteraindividers ratt till integritet.
2. Setill att var integritetspolicy dterspeglar
din behandling.
3. Var tydligmedivilka syften personuppgifter
samlas in och hall dig till dem.
4. Samla barain det vibehover och ta bort det
nar det inte langre behovs.
5. Hall personuppgifter och information skyddade.
6. Tilldt endast att personuppgifter behandlas av

tredje part eller ilander nar adekvat skydd finns.

Skydda alla uppgifter vi har som kan anvandas fér

att identifiera en person.

Forvara personuppgifter langre an vad som behdvs for
det syfte som vihar erhallit dem foér, eller anvanda dem

for andra syften.

Skydda personuppgifter som tas emot fran vara
kunder, enskilda handlare, konsumenter och

medlemmar och halla dem konfidentiella.

Vara radd for att anmala missbruk av personuppgifter

eller konfidentiell information.

Halla vart |16fte om att behandla kunders
personuppgifter i enlighet med sekretesspolicyn

pa var webbplats.

Agna dig &t beteenden som kan bryta mot var globala
integritetspolicy eller var policy om acceptabel

anvandning av I T-resurser.

Obs! DLL kan till exempel anvanda externa tredje parter i utredningssyften kopplade till ett databrott.

Mer information finns i integritetspolicyn.

DLL:s uppférandekod

Arbetsplatsregler
Affarsintegritet

Pa DLL tillampar
vihodga standarder
for att skydda dina
personuppgifter




@ Oversikt

Globala

DLL:s uppférandekod

Ett ordfran styrelsen

Vara varderingar

Arbetsplatsregler
Sa hér arbetar vi

Globala policyer

Las mer

For vissa av uppférandekodens amnen finns mer information och vagledning i de globala policyerna. Har ar en dversikt.

Sagaifran

Global policy om att féra fram sin asikt och underliggande
standarder och rutiner

Underlatenhet att f6lja koden

Global standard om disciplinara atgarder

Mangfald, rattvisa och inkludering (DE&I)

Global policy om anstallning

Milj6-, samhallsansvars- och
bolagsstyrningsrisker (ESG)

Global policy om ESG-risker

Sociala medier

— Policy om hantering av sociala medier
— Global procedur for att tala/publicera offentligt.

Informationssakerhet

Policy om informationssakerhet och underliggande standarder
och rutiner

Foretagets utrustning

Policy om acceptabel anvandning av I T-resurser

Bekampning av mutor och korruption

Global policy och global standard for bekampning av mutor och
korruption

Gavor, representation och underhallning

Global procedur for gavor, representation och underhallining

Intressekonflikter

Global policy och global standard om intressekonflikter

Personliga/professionella relationer

Avsluta personliga relationer pa arbetsplatsen — vagledning

Behandla kunder rattvist

Global policy om att behandla kunder rattvist och underliggande
standarder

Rattvis konkurrens

— Global policy om rattvis konkurrens
— Riktlinjer for bransch-/branschorganisationer

Insiderinformation

— Global policy och global standard om marknadsmissbruk
— Global rutin for insiderbeteckning

Kunders och tredjepartsleverantorers integritet

— Global policy o CAMS och underliggande standarder och rutiner
— Global procedur for granskning av tredje part

Bedrageri

Global policy om bedrageri

Principer om integritetsskydd

Globalintegritetspolicy och underliggande standarder och rutiner

Lagring av uppgifter

Global policy om uppgiftshantering

Skatt

Global skattepolicy



https://connect2dll.sharepoint.com/sites/PHP/General/SitePages/Home.aspx
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